Provincia di Lecce
ASSESSORATO ALLA PUBBLICA ISTRUZIONE

Servizio di Refezione Scolastica a.s. 2021/2022

Si comunica che sono aperte le iscrizioni al servizio di refezione scolastica per I’a.s. 21/22 per gli alunni
frequentanti la scuola dell’Infanzia e Primaria a tempo pieno, degli Istituti Comprensivi di Leverano.

Per I’anno scolastico 2021/2022, la domanda di iscrizione dovra essere inviata esclusivamente
utilizzando i servizi online, tramite il link https://lafenice.mensaonline.it/register.aspx e seguire la procedura
guidata.

Sara messo a disposizione un link anche sul sito www.comune.leverano.le.it .

Per coloro che risultino gia registrati al portale “La Fenice”, utilizzare username e password gia in uso, per i
nuovi iscritti attraverso registrazione sullo stesso portale.

Il sistema non consentira nuove iscrizioni per coloro che risultino morosi rispetto al servizio di refezione.
Conseguentemente, si dovra procedere a sanare la morosita, ritirando apposito bollettino precompilato presso
I’ufficio pubblica istruzione e, successivamente, iscrivere 1’alunno.

In base all’importo risultante dall’attestazione ISEE, viene individuata la tariffa da corrispondere.
In caso di frequenza alla mensa di piu figli, previa istanza da presentare all’ufficio scuola:

- per il secondo figlio si ha diritto alla riduzione del 20%
- peril terzo I’esonero dal pagamento.

Le tabelle dietetiche sono differenziate per periodo invernale ed estivo.
E’ possibile usufruire di una dieta personalizzata per motivi religiosi, di salute, allergie ed intolleranze,
presentando istanza, corredata da certificazione medica, presso 1’ufficio scuola. In caso di rinuncia al
servizio mensa scolastica deve essere data comunicazione scritta.

Come _acquistare i_buoni_pasto: i buoni pasto dovranno essere acquistati da coloro che hanno gia
regolarmente effettuato 1’iscrizione, esclusivamente on line attraverso il portale della ditta, accedendo con le
proprie credenziali.

Informazioni sul credito

Agli utenti con un credito residuo pari al costo di 3 pasti perverra un sms al numero di cellulare inserito nella
domanda di iscrizione per informare I’utente che il credito sta per terminare, concedendo il tempo
disponibile per effettuare nuova ricarica di acquisto pasti. Quando il credito residuo € terminato, perverra un
ulteriore sms per informare 1’utente che il credito & esaurito e che non ¢ piu possibile usufruire del servizio
mensa fino a nuova ricarica.

Per informazioni rivolgersi all” Ufficio Servizi sociali-Pubblica Istruzione del Comune al n. 0832/923438-
923432, ovvero nei giorni: lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 9 alle ore 12.00; il mercoledi pomeriggio
dalle ore 16 alle ore 18.
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